
【安全常识】关于天然气入户安检，你想知道的都在这里

为了切实保障家家户户的天然气安全，燃气公司会定期为用户提供免费的

安检服务。但安检都要检查什么？什么时候上门安检？大家又将如何分辨安

检员的真假？今天我们来为你解惑。

天然气安检，都会查些什么？

安全检查主要包括：检查用气环境通风是否良好、各个阀门是否能够开关

顺畅、连接灶具的管子是否存在隐患、户内管道及燃气表等设施是否完好、

户内管道及各个阀门的连接处是否有漏气等。

在检查完毕后，安检人员会准确填写《安全检查告知书》，注明用户家天

然气设施状况。

如查出燃气设施有安全隐患，安检人员会在告知书中明确指明整改

办法；如需我们进行维修、更换的，会安排工作人员进行维修处置。同时，

安检人员还会悉心科普安全用气常识，并发放安全用气手册。

如何辨别安检员？

燃气公司安检员会穿有企业标识的工服和佩戴有姓名、部室的工作牌。在

上门时会主动说明来因并出示自己的证件。安检员配备专业的检查工具，为

大家提供专业、耐心且细致的服务。



燃气公司的入户安检为免费服务，不收取任何费用。如果在检查时发现你

家有配件损坏需要更换，安检员会跟你详细说明的。

在此也提醒各位小伙伴，如果有人假冒燃气公司工作人员，以安检名义，

兜售各类“安全阀”及“金属波纹管”产品，千万要擦亮眼睛谨防上当受骗，因为

安检人员不会推销任何产品，安全检查是免费的！

什么时候入户安检？

每两年至少对用户的室内燃气设施进行一次计划上门安全检查，安检周期

为两年时间。安检前 2-3 天会与小区物业沟通，并在计划安检小区的宣传栏张

贴安检通知海报。

收到小区张贴的安检通知，请大家务必家中留人，积极配合入户安全检查。

如果安检员上门安检时您正好没在家，安检员会留下“到访不遇”提示卡，请按

照卡上的联系方式及时联系燃气公司。

另外，如果你家超过三年以上没有进行过安全检查，以及错过了集中安检，

请直接拨打燃气公司服务热线预约安检。
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